GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITE§
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

NOMBRE:

TRAMITE: | X | SERVICIO | X

SERVICIO MEDIDO

DESCRIPCION:

EL USUARIO MEDIANTE ESTE TRAMITE PODRA OBTENER ACCESO AL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA DE ACUERDO ALA

MODALIDAD DE SERVICIO MEDIDO.

FUNDAMENTO LEGAL:

ART. 130 FRACC. | DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO, ART. 45 FRACC. |11 DE LA LAEM, ART. 84Y
85 DEL BANDO MUNICIPAL DE POLICIA Y GOBIERNO 2019.

DOCUMENTO A OBTENER: | RECIBO DE PAGO DE PROPIEDAD DEL MEDIDOR

INDEFINIDA(VIDA UTIL
VIGENCIA: | DEL APARATO
MEDIDOR 5 ANOS)

iSE REALIZA EN LINEAZ Sl ’ NG | DIRECCION WEB

, NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

’ CUANDO EL USUARIO REQUIERA DEL SERVICIO MEDIDO

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL | COPIAS) | pRT. 130 FRACC. | DEL CODIGO FINANCIERO DEL
SOLICITUD ELABORADA PARA SERVICIO MEDIDO | ! ESTADO DE MEXICO, ART. 45 FRACC. |11 DE LA
LAEM, ART. 84 Y 85 DEL BANDO MUNICIPAL DE
ULTIMO RECIBO DE PAGO DEL SERVICIO cotgo l I SODERN 2015,
CROQUIS DE UBICACION !
PARA GENERAR UN EXPEDIENTE INTERNO DEL
USUARIO E INTEGRARLO AL PADRON DE USUARIOS
PERSONAS MORALES
ORIGINAL | COPIA®) | ART. 130 FRACC. | DEL CODIGO FINANCIERO DEL
SOLICITUD ELABORADA PARA SERVICIO MEDIDO | ! ESTADO DE MEXICO, ART. 45 FRACC. I11 DE LA
LAEM, ART. 84 Y 85 DEL BANDO MUNICIPAL DE
ULTIMO RECIBO DE PAGO DEL SERVICIO COTEO ! bt Ve B R K
CROQUIS DE UBICACION |
PARA GENERAR UN EXPEDIENTE INTERNO DEL
USUARIO E INTEGRARLO AL PADRON DE USUARIOS
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL | COPIA(S)
NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA |NO APLICA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

OTROS

NO APLICA

ORIGINAL
NO APLICA

COPIA(S)
NO APLICA

NO APLICA

DURACION DEL TRAMITE:

5 MINUTOS

TIEMPO DE RESPUESTA:

5 DIAS (COMPRENDE DESDE LA SOLICITUD HASTA
LA INSTALACION DEL MEDIDOR)

VIGENCIA:

INDEFINIDA(VIDA UTIL DEL APARATO MEDIDORDE5 ANOS)

COSTO:

$444.28 MEDIDOR Y ACOPLES INTEGRADOS (EL PRECIO ESTA SUJETO A CAMBIOS, VARIA

SEGUN LA MARCA)

$ 11832 VALVULA ELIMINADORA DE AIRE USO DOMESTICO 1;”

$ 15.66 RELOKO MARCHAMO

$578.26 COSTO TOTAL

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO , X | TARJETA DE CREDITO I N/A ’ TARJETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

QUE SEA FACTIBLE EL SERVICIO

DONDE PODRA PAGARSE: | EN CAJA DEL ORGANISMO

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE QUE SE TENGA RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE CERCA DEL DOMICILIO
RESOLUCION DEL CAPACIDAD DE ABASTECIMIENTO

TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

ORGANISMO DE AGUA POTABLE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ]

L.C. ANGELICA CEDILLO SANCHEZ

DOMICILIO: | CALLE: | IGNACIO ALLENDE NO. INT. Y EXT: 108
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: JOCOTITLAN
C.P.. | 50700 [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 — 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES Y DE 9:00 — 13:00 HRS. SABADOS

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01712 1231646 NO APLICA NO APLICA opdapiocotitlan@yahoo.com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: [ NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C.P: |NO APLICA I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
NO APLICA
MUNICIPIOS QUE ATIENDE:
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE I:

EN QUE TIEMPO SE INSTALA?




DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

RESPUESTA: QUEDA INSTALADO DENTRO DE LOS 5 DIAS A PARTIR DE ENTREGA DE LA SOLICITUD Y PAGO DE MEDIDOR Y ACCESORIOS

PREGUNTA FRECUENTE 2: CADA CUANTO SE PAGA!?

RESPUESTA: EL PAGO DEL SERVICIO MEDIDO ES DE FORMA BIMESTRAL

PREGUNTA FRECUENTE 3: QUE SI LE VA A LLEGAR UN ESTADO DE CUENTA A SU DOMICILIO O EL USUARIO TIENE QUE VENIR A PREGUNTAR

RESPUESTA:
LE LLEGA BIMESTRALMENTE UN ESTADO DE CUENTA A SU DOMICILIO DONDE SE LE INFORMA DE SU ADEUDO; O BIEN EN
CASO QUE NO LO RECIBA EL USUARIO PUEDE ACUDIR A LA OFICINA DEL ORGANISMO DONDE SE LE BRINDARA LA
INFORMACION.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

CON DESARROLLO URBANO
CATASTRO

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

; //:) 74
/ b 15/ 03 / 2019.

| «’ 4 TEC EFRAIN NIETO NAVA

NOMBRE COMPLETO




